VSeobecné obchodni podminky
I. Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a z nich plynouci zavazky
mezi Obec Bystfice, Bystfice 334, 739 95 Bystfice, IC: 00296562, DIC: CZ00296562
(dale jen ,Provozovatel®) a kupujicim.

2. Smluvni vztah mezi Provozovatelem a zakaznikem — kupujicim vznika koupi
vstupenky na kulturni pfedstaveni provozované Provozovatelem.

3. Zakaznik, ktery zakoupi vstupenky pfimo na provozovné Prodavajiciho nebo pfes
internet, vyjadfuje tak souhlas s témito vS8eobecnymi podminkami, které jsou pro obé
smluvni strany zavazné.

4. Pro smluvni vztah mezi Prodavajicim a zdkaznikem je rozhodujici verze vSeobecnych
obchodnich podminek platna v den uhrazeni platby kupni ceny za vstupenku.

Il. Vysvétleni pojm
1. Zkratkou ,VOP* se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky.

2. Vstupenkou se rozumi jedna vstupenka nebo vice vstupenek, které zakaznik zaplati
na pokladné Prodavajiciho.

3. Elektronickou vstupenkou se rozumi jedna elektronicka vstupenka nebo vice
elektronickych vstupenek, které si zakaznik objedna a zaplati pfes internet/online.

4. Uvedena kupni cena je cenou aktualni pro objednana pfedstaveni, tato cena
obsahuje DPH v zakonné vysi a je cenou konecnou.

lll. Koupé vstupenky

1. Vstupenku muze zakaznik zakoupit pfimo v provozovné Provozovatele., kdy pfi
platbé na pokladné Provozovatele o obdrzi vstupenku, nebo pres internet na
strankach Prodavajiciho: www.muz-ic.cz/kino/

2. P¥i koupi vstupenky na pokladné provozovny Provozovatele vybira zakaznik z dosud
volnych vstupenek.

3. P¥i koupi vstupenky pres internet obdrzi zakaznik elektronickou vstupenku, ktera je
vybavena €iselnym arovym kédem/QR kdédem, a bude zakaznikovi zaslana na
zékaznikem oznaceny a zadany e-mail ve formatu PDF pro vytisténi nebo mu bude
zaslana na zakaznikem oznaceny a zadany e-mail pro moznost uloZzeni do mobilniho
telefonu, za pfedpokladu objednani a uhrady vstupenky pres internet. Zakaznik mize
uhrazeni kupni ceny pfes internet realizovat nasledujicimi typy platebnich karet:
MasterCard, Maestro, MasterCardElectronic, Visa, Visa Electron nebo pfes vybrané
banky online zadanim a pfevodem, pfipadné pfes Apple Pay, Google Pay.

4. Slevy na vstupenky lze uplatnit pouze u kamenného prodeje. Tykaji se kategoriich
ZTP/P, déti, seniofi u vybranych pofadu dle aktualni nabidky Provozovatele.

IV. Ostatni podminky

1. Ciselné arové/QR kddy na elektronické vstupence Ize sejmout &tecim zafizenim
pouze jednou, tzn., Ze pfi jakémkoliv dalSim pfedloZeni Ciselného c¢arového kddu v
podobé tisténé nebo v mobilnim telefonu nebude k takto opakované predlozené



elektronické vstupence pfihlizeno a na jejich zakladé nebude povolen vstup do
zarizeni Provozovatele, a to bez ohledu na to, elektronickou vstupenku predlozi.

Provozovatel neni odpovédny za obtize zplsobené neopravnénym pouzitim nebo
zkopirovanim elektronické vstupenky. Jeji padélani je trestné. Elektronicka vstupenka
se rovnéz stava neplatnou, jestlize z ni nejsou patrné Udaje potifebné pro jeji kontrolu
nebo byla pozménéna dodate¢nymi Upravami.

V. Odstoupeni o smlouvy

1.

Z duvodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) obCanského zakoniku nelze od nakupu
vstupenky odstoupit postupem podle § 1829 ob¢anského zakoniku (odstoupeni do 14
dnd bez uvedeni divodu), nebot se v daném pfipadé jedna o smlouvu o vyuziti
volného ¢asu a pInéni (U¢ast na predstaveni, k némuz vstupenka opravriuje) je
poskytovano v uréeném terminu nebo dobé.

V pfipadé, ze dojde ke zruSeni pfedstaveni, na které si zakaznik jiz zakoupil
vstupenku nebo elektronickou vstupenku, bude zakaznikovi vracena kupni cena za
téchto podminek:

u vstupenky zakoupené v pokladné Provozovatele bude zakaznikovi vracena
zaplacena cena, pokud se bez zbyte¢ného odkladu dostavi do pokladny, kde
vstupenku zakoupil, popfipadé, bude-li mit zakaznik zajem, mdze mu byt vstupenka
vyménéna za vstupenku na jiné predstaveni v provozovné Provozovatele ve stejné
hodnoté nebo vydana poukazka ve stejné hodnotg,

u elektronické vstupenky, bude zadkaznikovi vracena zaplacena cena po pisemném
uplatnéni reklamace bankovnim pfevodem.

VI. Rozhodné pravo, soudni misto a mimosoudni Feseni spotrebitelskych sport

1.

Smluvni vztahy mezi Prodavajicim se fidi Ceskym pravem a pro pfipadné soudni
spory jsou pfislusné Ceske soudy.

Pro feSeni sport mezi Prodavajicim a zakaznikem je mistné pfisluSny obecny soud
Prodavajiciho, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

Zakaznik je opravnén, vznikne-li mezi nim a Prodavajicim spor a nepodafi-li se takto
vznikly spor vyfeSit smirnou cestou, obratit se s navrhem feSeni takového sporu
subjekt mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2, e-
mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

VIl. Zavéreéna ustanoveni

1.

Tyto VOP jsou platné pro smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a zakaznikem.

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény VOP bez pfedchoziho upozornéni.

3. Toto znéni VOP nabyva ucinnosti dne 1. 10. 2024


mailto:adr@coi.cz

Informace o zpracovani osobnich udajl pro ucely prodeje a rezervace vstupenek

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajl, tzv. GDPR) Vam timto poskytujeme informace o tom, jak
zpracovavame Vade osobni udaje pfi vyuzivani nasich sluzeb.

1.

Totoznost a kontaktni udaje spravce

Spravcem Vasich osobnich udaju je:

* Nazev spolecnosti: Obec Bystfice

» Sidlo: Bystfice 334, 739 95 Bystfice

« ICO: 00296562

» Kontaktni e-mail: tereza.tomiczkova@bystrice.cz
* Telefonni Cislo: 739 321 426

Ugely a pravni zaklad zpracovani

Va$e osobni udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:

* VVytvofeni a sprava objednavek (pravni zaklad: pinéni smlouvy dle &l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR)

» Zakaznicka podpora a komunikace (pravni zaklad: opravnény zajem dle ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR)

» Marketingova komunikace (pravni zaklad: Va$ souhlas dle &l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR)

* PInéni zakonnych povinnosti (pravni zaklad: pInéni pravnich povinnosti dle ¢l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR)

Opravnéné zajmy spravce

Vase osobni Udaje mlzeme zpracovavat na zakladé nasich opravnénych zajmd, jako
je vylepSovani nasich sluzeb, ochrana nasich prav a majetku, nebo zabezpeceni
nasich systémdu.

PFijemci nebo kategorie pfijemcu osobnich udaju

Vase osobni udaje mohou byt sdileny s nasledujicimi kategoriemi pfijemcu:

» Poskytovatelé IT sluZzeb a hostingu

» Poskytovatelé platebnich bran

» Marketingové a analytické spoleCnosti (pokud jste poskytli souhlas s marketingovou
komunikaci)

» Poskytovatelé sluzeb e-mailového marketingu (pokud jste udélili souhlas)

+ Organizatofi akci, kterym pfedavame informace o Vasi rezervaci nebo nakupu
vstupenek

PFedavani osobnich udaju do tfetich zemi nebo mezinarodnich organizaci

Vas$e osobni udaje nepfedavame mimo Evropskou unii. Pokud bychom je predavali
do tfetich zemi, zajistime, Ze budou pfijata vhodna opatfeni, jako napfiklad pouziti
standardnich smluvnich doloZek schvalenych Evropskou komisi.

Doba uchovavani osobnich udaja

VaSe osobni udaje uchovavame po dobu nezbytnou k naplnéni uceld, pro které byly
shromazdény:

» Osobni Udaje souvisejici s objednavkami uchovavame po dobu 10 let z divodu
plnéni dafiovych a u€etnich povinnosti.

» Osobni udaje pro marketingové ucely uchovavame po dobu 3 let nebo do odvolani
Vaseho souhlasu.



10.

Prava subjektd udaju

Mate nasledujici prava tykajici se ochrany Vasich osobnich udaju:

* Pravo na pfistup: Muzete pozadovat kopii osobnich udaju, které o Vas
Zzpracovavame.

* Pravo na opravu: Muzete pozadat o opravu nepresnych nebo neuplinych osobnich
udaju.

* Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut): MizZete poZadovat vymaz osobnich udaju,
pokud jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro které byly zpracovavany.

* Pravo na omezeni zpracovani: Muzete pozadat o omezeni zpracovani Vasich
osobnich udaja v urcitych situacich.

* Pravo na prenositelnost: Mizete pozadat o poskytnuti Vasich osobnich udaju ve
strojové Citelném formatu.

* Pravo vznést namitku: Mizete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich
udaju z divodu opravnénych zajmu.

* Pravo odvolat souhlas: Pokud je zpracovani zalozeno na Vasem souhlasu, miizete
jej kdykoliv odvolat.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vade osobni Udaje v rozporu s pravnimi
predpisy, mate pravo podat stiZznost u dozorového ufadu:

« Urad pro ochranu osobnich Gdajt

* Adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

* Web: www.uoou.cz

Automatizované rozhodovani a profilovani
Va$e osobni udaje nezpracovavame prostfednictvim automatizovaného rozhodovani
ani profilovani.

Zakonny nebo smluvni pozadavek na poskytnuti udaja
Poskytnuti VaSich osobnich udajd je nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Pokud
tyto udaje neposkytnete, nebudeme schopni zpracovat Vasi objednavku.


http://www.uoou.cz/

